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Sanakey GmbH
Datenschutzerkldrung

§ 1 Informationen tber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir tber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und
Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Webseite.

(2) Verantwortliche fur die Datenverarbeitung gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) ist: Dies ist ein gemeinsamer Online-Auftritt der Sanakey
GmbH, der Sanakey Contract GmbH, der Sanakey Consult GmbH, der DIFA GmbH und
der Sanakey Systems GmbH. Der Online-Aufritt wird technisch umgesetzt durch die
Sanakey Systems GmbH (Robert-Koch-Platz 9, 10115 Berlin). Diese ist gemaf3 den
nachfolgenden Angaben technische und inhaltliche Verantwortliche aller oben
bezeichneten Gesellschaften:

Sanakey Systems GmbH
Robert-Koch-Platz 9
10115 Berlin

Vertreten durch die Geschaftsfliihrung:

Robert Schneider

André Byrla

Kontakt:

Telefon: +49(0)30 - 310 078 900
Telefax: +49(0)30 - 310 078 905
E-Mail: info(at)sanakey.de

(siehe fur weitere Details das Impressum auf unserer Homepage)
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§ 2 Grundséatze unserer Datenerhebung

(1) Wir erheben in der Regel personenbezogenen Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DS-
GVO: ,Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare nattrliche
Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine
natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung
zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer
Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder
sozialen Identitat dieser nattrlichen Person sind, identifiziert werden kann.*

(2) Sollten Sie unsere Homepage lediglich informatorisch nutzen, werden die in § 4
genannten Daten aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f DS-GVO erhoben.

(3) Wenn Sie mit uns per E-Mail oder tiber das Kontaktformular Kontakt aufnehmen,
werden die von Ihnen Gbersandten Daten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse) von uns
gespeichert, um die Anfrage zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden
Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist oder schranken
die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Bitte beachten
Sie, dass die Verwendung von diesen elektronischen Kontaktméglichkeiten nicht
verschlisselt erfolgt. Sensible Informationen sollten daher immer maoglichst nur
persdnlich weitergegeben oder verschlisselt versendet werden.

(4) Alle personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fir die
Zwecke, fiur die sie verarbeitet werden, erforderlich ist (Grundsatz der
~Speicherbegrenzung” nach Art. 5 Abs. 1 Buchst. e DS-GVO).

(5) Sollten wir fur Verarbeitung Ihrer Daten externe Dienstleister beauftragen, werden
wir diese sorgfaltig auswahlen und gesondert beauftragen, sodass dieser im Rahmen
einer Auftragsdatenverarbeitung an unsere Weisungen gebunden ist und regelmaf3ig
kontrolliert wird. Wenn dieser Dienstleister seinen Sitz in einem Staat auf3erhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) hat, informieren wir Sie tber die Folgen dieses
Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Webseite

(1) Die rein informatorische Nutzung der Webseite, also wenn Sie sich nicht registrieren,
uns Uber das Kontaktformular eine Nachricht zukommen lassen, einen Kauf tatigen oder
uns anderweitig Informationen Gibermitteln, fihrt lediglich zur Erhebung der
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server tbermittelt. Diese
Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Wenn Sie unsere
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Webseite betrachten méchtest, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen unsere Webseite anzuzeigen und die Stabilitdt und Sicherheit
zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DS-GVO):

gekirzte IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Gbertragene Datenmenge

Webseite, von der die Anforderung kommt

Browser

. Betriebssystem und die Auflésung des Endgerats
O Sprache und Version der Browsersoftware.

SOPNOO R WN S

(2) Um unsere Webseite stetig optimieren zu kénnen, setzen wir sogenannte Cookies ein.
Cookies sind Dateien, die die Webseiten, die Nutzer besuchen, auf dem Computer zur
Identifizierung Ubertragen und die spéater der Erleichterung der Navigation dienen.
Dadurch missen nicht bei jeder Nutzung alle erforderlichen Daten neu eingegeben
werden. Es ist somit moéglich, die Webseiten genau auf die Bedurfnisse der Nutzer
abzustimmen.

(3) Unsere Webseite benutzt Google Analytics, einen Analysedienst der Google Inc.,
(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA). Hierdurch ist es moglich,
Daten, Sitzungen und Interaktionen Gber mehrere Gerate hinweg einer pseudonymen
User-ID zuzuordnen und so die Aktivitaten eines Nutzers geratetbergreifend zu
analysieren. Google Analytics verwendet sog. Cookies; Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch
Sie ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung
dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser
Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der
Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens iber den
Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA tbertragen und dort gekiirzt. Die im
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tibermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt. Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite
wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Webseite auszuwerten,
um Reports Uber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniliber
dem Webseitenbetreiber zu erbringen. In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite
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Google Analytics um den Code ,,gat._anonymizelp();“ erweitert wurde, um eine
anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten. Nahere
Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie

unter: www.google.com/analytics/terms/de.html und http://www.google.com/policies/p

rivacy

(4) Unsere Webseite verwendet ebenfalls Matomo (vormals Piwik). Dabei handelt es sich
auch um einen Webanalysedienst, der jedoch auf einer Open-Source-Software beruht.
Matomo verwendet sog. ,,Cookies®, das sind Textdateien, die auf lhrem Computer
gespeichert werden und die unsererseits eine Analyse der Benutzung der Webseite
ermdglichen. Zu diesem Zweck werden die durch den Cookie erzeugten
Nutzungsinformationen (einschlieBlich lhrer gekirzten IP-Adresse) an unseren Server
Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert, was der
Webseitenoptimierung unsererseits dient. Ihre IP-Adresse wird bei diesem Vorgang
umgehend anonymisiert, so dass Sie als Nutzer fir uns anonym bleiben. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite werden nicht an
Dritte weitergegeben.

(5) Die Rechtsgrundlage fur den Einsatz von Analysediensten ist § 15 Abs.3 TMG bzw. Art.
6 Abs. 1lit. f DS-GVO. Sitzungen werden nach Ablauf einer bestimmten Zeitspanne
beendet. StandardmaR3ig werden Sitzungen nach 30 Minuten beendet. Wenn Sie mit der
Speicherung und Auswertung Ihrer Daten aus Ihrem Besuch nicht einverstanden sind,
dann kénnen Sie der Speicherung und Nutzung wie nachfolgend angegeben jederzeit
widersprechen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt,
was zur Folge hat, dass wir keinerlei Sitzungsdaten erheben. Achtung: Wenn Sie lhre
Cookies léschen, so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-Cookie geldéscht wird und
ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss.

Sie kdnnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de) verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren.

(6) Diese Webseite nutzt zur visuellen Darstellung von Kartenmaterial die ,,Google Maps
API“ des Unternehmens Google Inc. (Google). Bei der Nutzung von Google Maps werden
von Google auch Daten Uber die Nutzung der Maps-Funktionen durch Besucher der
Webseiten erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Nutzungsbedingungen fiir Google Maps
finden Sie unter Nutzungsbedingungen fiir Google Maps. Weitere Informationen zu den
Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

www.sanakey.de



Sanake
%

§ 4 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundséatzlich nicht
statt, auBer in den folgenden gesetzlichen Ausnahmen:

1.

2.

Sie haben nach Art. 6 Abs.1 S.1lit. a DS-GVO |hre ausdrickliche Einwilligung dazu
erteilt,

die Weitergabe ist nach Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f DS-GVO zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich und es besteht
kein Grund zur Annahme, dass Sie ein Gberwiegendes schutzwirdiges Interesse
an der Nichtweitergabe Deiner Daten haben,

es besteht eine gesetzliche Verpflichtung, dass fur die Weitergabe nach Art. 6
Abs. 1S.1lit. ¢ DS-GVO, sowie

wenn dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs.1 S.1lit. b DS-GVO fir die
Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

§ 5 Auskunftsrechte

(1) Sie haben gegeniber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

1.

2.
3.

5.

6.

Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO;

Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSDVO;

Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, soweit nicht die Verarbeitung zur
Austbung des Rechts auf freie MeinungsaulBerung und Information, zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist;

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, wenn die
Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird; wenn die Verarbeitung
unrechtmaglig ist, Sie jedoch statt Léschung eine Einschrankung verlangen, wenn
wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie dennoch diese zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie gemaf3
Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaR Art. 21 DS-GVO (siehe
hierzu § 3 dieser Datenschutzerklarung);

Recht auf Datenlibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich nach Art. 77 DS-GVO bei einer Datenschutz-
Aufsichtsbehdrde lUber die Verarbeitung Ihren personenbezogenen Daten zu
beschweren.
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§ 6 Widerspruchsrecht

Das Recht auf Widerspruch aus § 3 Abs. 1 Lit. e dieser Datenschutzerklarung umfasst
gemall Art. 21 DS-GVO insbesondere die folgenden Falle:

1. Eine eventuell erteilte Einwilligung gemaf 7 Abs. 3 DS-GVO kénnen Sie jederzeit
widerrufen.

2. Sollten Ihre Daten aufgrund der Vertragserfillung erhoben und verarbeitet
worden sein, ist auch ein Widerruf mdéglich. Einer méglichen Léschung der Daten
stehen eventuell gesetzliche Vorgaben entgegen.

3. Sollte sich die Datenverarbeitung auf eine Interessenabwagung stitzen, kénnen
Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die
Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen
erforderlich ist, was jedoch jeweils gesondert dargelegt wird. Bei Auslibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten. In
diesem Fall prifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortftihren.

4. Der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Werbung und
Datenanalyse kénnen Sie selbstverstdndlich jederzeit widersprechen. Nutzen Sie
hierfir die Kontaktdaten in § 1 Abs. 2 dieser Datenschutzerklarung.

§ 7 Datensicherheit

(1) Inre Daten werden durch geeignete technische und organisatorische
SicherheitsmaBnahmen bei uns gespeichert und gegen zuféllige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den
unbefugten Zugriff Dritter geschiitzt. Diese MalBnahmen entsprechen dem Stand der
Technik.

(2) Fur die Verschlusselung der Webseite verwenden wir eine SSL-Verschlisselung. Ob
eine Seite verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der Darstellung des Schlissel-
bzw. dem geschlossenen Schloss-Symbols in der Statusleiste ihres Browsers. Wenn Sie
daraufklicken, erhalten Sie auch weitere Informationen zum hierfiir verwendeten
Zertifikat.
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